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Ak dvaja robia to isté, nie je to to isté. Ak dvaja podnikatelia vedú vedľa seba nezávisle od seba rovnakú predajňu, nie vždy sa im rovnako darí. Vždy jeden z nich má väčší úspech. Keď chceme zistiť príčinu úspechu, treba sa mu pozrieť na prsty alebo cez plece a od neho sa čosi naučiť. Je to rovnako v malom aj vo veľkom keď si zoberieme že nemecké a japonské hospodárstvo boli totálne zničené počas druhej svetovej vojny, a o niekoľko desiatok rokov začali výrazne konkurovať najsilnejším ekonomikám ktoré mali základňu postavenú úplne niekde inde. Keďže svet sa skladá z maličkostí, tak aj tzv. okukávanie (benchmark) môžeme uplatniť kdekoľvek a na čokoľvek od odkukania výrobku, výrobných materiálov až po úplné detaily ako sa pozdraviť či akú kultúru správania v podniku zaviesť. Aby sme mohli obkukávať musíme v prvom rade spustiť nejakú výrobu, podnik, a až keď začneme a odstránime základne chyby môžeme sa porovnávať s ostatnými, obkukávať a vylepšovať. Originálnym príkladom sú Japonci, ktorí majú špecifické výrobné porady a ich cieľom nie je nič iné len neustále sa zaoberať zlepšovaním toho čo robia. Znalci banchmargingu hovoria že si pamätajú ako Japonci navštevovali každý jeden veľtrh, všetko si fotili, všetko si zapisovali, boli až smiešni. A ja si myslím, že sme sa prestali smiať vtedy, keď sme zistili že naše výrobky na trhu sú menej konkurencia schopné než japonské. Pri obecnej firme je to veľmi výrazný nástroj ktorý môže pomôcť pri zakladaní a rozbehu ďalších obecných firiem, a to z niekoľkých dôvodov: prvý a najhlavnejší dôvod je asi v tom, že obecná firma podľa zákona musí zverejňovať prevažnú mieru svojich účtovných dokladov, musia byť verejne dostupné a tam si vlastne každý môže pozrieť a zistiť štruktúru finančného fungovania daného podniku. Ďalší zdroj je daný primátor alebo starosta, ktorý je verejne činným človekom a má väčší záujem (pustiť perie) ako klasický podnikateľ, minimálne z dôvodu pozitívne propagácie, mesta obce alebo jeho osoby. Rovnako v obecnej firme alebo ich predstavitelia sú presvedčení že sieťovanie s inými firmami môže vzájomne napomáhať rozvoju a z toho vyplýva evidentný záujem rozširovať informácie v tejto oblasti aby sa bolo s kým spájať, aby vznikali ďalšie takéto podniky. Ďalší aspekt ktorý môže tomu napomôcť pokiaľ tých podnikov vznikne viacej môže štát alebo európska únia vytvoriť zvláštny dotačný program ktorý bude podporovať túto oblasť a vlastne na tom môžu zase všetci len získať. Pri pozorovaní iného podniku je ale veľmi dôležité si určiť kritéria podľa ktorých ten podnik funguje a čo chceme vlastne pozorovať, lebo zvyčajne keď chceme odkopírovať celý celok, nebude nám to fungovať, kde by som znova zdôrazniť že každý celok sa skladá z maličkostí a čert tkvie v detailoch.  Moja posledná skúsenosť je s jedným mestom ktoré schválilo založenie obecného podniku, kde sa inšpirovali práve podnikom v obci Spišský Hrhov, schválili založenie podniku, investovali do toho peniaze, zamestnali si manažéra blízkeho predstaviteľom mesta, ktorý po pár mesiacoch a po minutí veľkej časti zdrojov odstúpil, najali si ďalšieho manažéra, ktorý ale nemal žiadne skúsenosti s manažovaním takéhoto podniku, ten po pár týždňoch takisto odstúpil a na základe toho je veľká pravdepodobnosť že tento podnik zrušia. Zaujímavosťou celého toho procesu štartovania ich firmy bolo, že aj keď išli po vzore obecnej firmy Spišský Hrhov, nikto sa kompetentný ktorý sa tomuto podniku mal venovať nebol v Spišskom Hrhove pozrieť, nič si o tom podniku ani iným spôsobom nezisťoval a dokonca si myslím, že podľa krokov ktoré urobili, nepreštudoval si ani jeden odborný materiál , ktorý bol o tom napísaný. Myslím si, že netreba zanedbávať svoju prípravu a najmä v zriadení takéhoto biznisu, lebo nie je to jednoduchý biznis, tiež si myslím že tá obecná firma vo veľa procesoch nevybočuje z radu bežných firiem, ale má svoje špecifické danosti a pokiaľ ten manažér nie je pripravený na tieto špecifické danosti, nemôže zvládnuť ani rozbeh ani fungovanie podniku. práve naopak je dôležité nájsť si správneho partnera a dôkladne s partnerom preskúmať procesy, na druhej strane musíme ale dbať na to aby sme nezneužívali jeho čas, ale skôr naopak sa prispôsobili v jeho časových štrbinách, a venovali sa hlavne detailom jednotlivých činností.  Keď ideme niekoho kopírovať, môžeme do toho vniesť ešte svoj podiel invencie a môžeme sa stať ešte efektívnejší a nemôžeme po celú dobu len kopírovať, lebo stále budeme rovnakí ako ďalší hráči na trhu, ale tiež treba nájsť tú správnu mieru kopírovania a prinášania vlastnej kreativity, či už do riadenia alebo do výrobkov. Proces výroby je rovnaké ako učenie v škole, že žiak sa stále vzdeláva, nikdy nedosiahne ten vrchol, stále je čo sa učiť a v čom sa vylepšovať, rovnako je to aj v riadení podniku, že ten proces manažovania toho podniku nikdy nie je dokonalý, stále treba rozmýšľať, skúšať nové veci, podporovať iniciatívu pracovníkov, aby celý proces výroby sa postupne zlepšoval, lebo konkurencia sa posúva dopredu a každé ustrnutie môže byť pre nás osudné.  Benchmarking spôsobuje, že firmy si kopírujú svoje výrobky a konkurujú na trhu cenou, čo vyvoláva nevôľu rôznych štátov ale aj korporácií, ale na to sa tiež môžeme pozerať z dvoch pohľadov, jeden pohľad je z korporácií ktoré inovujú svoje výrobky, sú nositeľmi nových technológií, nových výrobkov, ktorým vadí lacná konkurencia ktorá ich kopíruje, ale aj napriek tomu na trhu sú lídrami a fungujú a prinášajú obrovské zisky svojim akcionárom a iný pohľad je pohľad firiem ktoré výrobu a svoje výrobky tvoria na základe imitácií a kopírovania a konkurujú tým lídrom na trhu cenou. Aj v tomto sú zavedené rôzne biznisové stratégie a modely, osobne ma prekvapila jedná biznisová stratégia jednej Kysuckej firmy, keď sme začali s výrobou peletiek, hľadali sme potenciálnych odberateľov, ktorí majú pece na peletky a boli sme veľmi prekvapení, že nedokážeme konkurovať cenou, lebo uvedená Kysucká firma skôr než spustila výrobu peletiek zabezpečila svojim nejakým dotačným programom pece u jednotlivých odberateľov a zabezpečila si tak  v podstate nevypovedateľnou zmluvou trvalý odbyt svojich peletiek, a odstavila konkurenčných hráčov do budúcnosti, aby vôbec mohli dodávať tento materiál uvedeným spoločnostiam. Aké poučenie pre nás z toho vyplynulo? Že musíme zaviesť rovnako dotačný program na peletkové pece, zazmluvniť si partnerov že pri poberaní tejto dotácie, nemôžu brať od nikoho druhého peletky, pri veľmi ziskových cenách a vlastne zabezpečíme si ako odbyt, tak aj chod aj zisk firmy. Tento posledný príklad myslím si, že jasne a zreteľne popisuje to, o čom je benchmarking. Nikoho v tejto spoločnosti netreba presviedčať, že obchodná značka je veľmi dôležitá a neraz nás prekvapuje aké tie najväčšie obchodné značky majú hodnotu a niektoré sú to staré značky, ktoré majú za sebou silnú históriu a niektoré naopak mladé značky, ktoré tú históriu nemajú ale rovnako dokázali preraziť medzi tie najvýznamnejšie a často obsadzujú prvé priečky hodnotenia. Niekedy v minulosti výrobcovia, malý lebo v podstate veľkých ani nebolo, keď ešte bol starý dobrý svet bez korporácií, každý ručil svojim menom  a váha mena niesla váhu značky, prvé skutočné značky vraj vznikli v Amerike pri vypaľovaní znakov na dobytok a obchodným značkám ide hlavne o to, ako niekedy v Amerike každý podľa značky poznal či je dobytok, aby sme si my kupovali podľa značiek a nie podľa nejakých iných kvalitatívnych ukazovateľov. Niektoré značky naozaj prešli búrlivým vývojom a neprešli na iné značky, na nové, aj keď tá história nie vždy tej značke pomáha. Isto ste si v archívnych dokumentárnych filmoch z druhej svet. vojny všimli, že nacisti sa premávali na značke BMW, či vrcholných predstaviteľov tretej ríše vyvážali mercedesy. Rovnako dnes známa textilná značka HUGO BOSS šila a zarábala na uniformách SS a ani takáto pošramotená povesť im nestála za to aby tie značky zmenili. Na jednej strane tá pošramotená povesť im odrádza zákazníkov, ale na druhej strane značka ktorá je vrytá v mysliach aj keď s tou pošramotenou povesťou sa ľahšie zapamätáva ako nanovo vzniknutá značka. Bol som v jednej židovskej rodine v Spojených štátoch a jeden z ich synov   ako študent vysokej školy si chcel kúpiť BMW a hovoril o tom v rodine že si ho ide kupovať, keď sa to dozvedela jeho stará mama, ktorá ho výrazne dotovala pri jeho štúdiu na vysokej škole,  doniesla mu jednu starú učebnicu ešte z čias keď ona chodila do školy, a povedala mu, aby si dobre preštudoval čo Nemci robili židom počas 2. svet. vojny a potom sa slobodne rozhodol aké auto si kúpi. Študent si uvedené pasáže prečítal a zmenil svoje rozhodnutie a kúpil si japonské auto, toyotu.  Obchodné značky sú rovnako staré ako balené potraviny a začínali v 19. storočí, asi najznámejšia značka, ktorá je stará a pretrváva dodnes je Coca-cola a je to vraj aj najhodnotnejšia značka. Keďže svet sa rýchlo mení tak iste jedna z najhodnotnejších. V súčasnosti sa často robí image obchodnej značke, je to kvôli tomu aby to vnímanie zákazníkov bolo intenzívnejšie. Venujú sa tomu už špecializované tými a pomaly z toho vzniká odvetvie a ako sa niekedy snažili urobiť značky jedinečnými a nenahraditeľnými, teraz cez budovanie značky sa snažia a myslím že v niektorých odvetviach sa im to aj darí, robiť značky neodolateľné. Zákazníci majú radi značky, dáva im to prestíž, za ktorú si veľmi radi priplácajú a rovnako vytvára dojem, že ten výrobok je kvalitnejší, tým im to zľahčuje a urýchľuje výber. Najnovšia stratégia značiek si budujú rôzne zákaznícke karty, snažia si udržať lojalitu zákazníka, a cez rôzne špecifické softvéry sledujú nakupovanie zákazníkov a šijú stratégiu ponuky a reklamy na konkrétne cieľové skupiny a tak priamo cielene zasahujú do svojich zákazníkov. Z toho čo bolo povedané je samozrejme veľmi dôležité aj pri obecnej firme, že tú značku treba budovať ale keďže obecná firma funguje na miestnom a lokálnom trhu, celú tú stratégiu dobrého mena firmy treba budovať práve na tom lokálnom a miestnom trhu. Keďže obecná firma je stopercentným vlastníkom obce, o jej propagáciu sa môžu pričiniť aj jej volený funkcionári obce a to buď na verejných vystúpeniach, na miestnych internetových stránkach ako aj v iných médiách počas rôznych rozhovorov, reportáží. Ak tomu volenému funkcionárovi záleží na tom aby sa tento podnik rozvíjal, malo by mu byť prirodzenou danosťou šíriť jej meno a starať sa a zveľaďovať jej dobré meno. Taký paradox je, že obecná firma Spišský Hrhov fungovala 10  rokov, a nikdy nemala problémové zákazky, napriek tomu nemala žiadnu internetovú stránku, ani žiadne iné propagačné materiály nikdy na jej podporu, alebo jej produktov, ani na ponuky práce neboli vydané a napriek tomu musela odmietať niektorých svojich potencionálnych zákazníkov ale dá sa to jednoducho vysvetliť tým, že na tom miestnom a lokálnom trhu, fungovala tá reklama z úst do úst, kde aj dnes pri prieskumoch vo svete reklamy je veľmi cenené , reklama formou odporúčania jedného zákazníka druhému, dokonca v cestovnom ruchu dobré referencie sú jednou z najčastejších foriem zvyšovania predaja. Takže aj keď vizuálne nebola žiadna reklama, v skutočnosti sme využívali jeden z najlepších nástrojov a to je dobré referencie. Po uvedomení si toho nášho nedostatku sa samozrejme pristúpilo aj k využívaniu týchto reklamných médií a deficit, ktorý bol predtým sme pocítili hneď na príleve ďalších záujemcov, potencionálnych zákazníkov. Je dôležité byť v povedomí lebo obecná firma nikdy nebude prvá na trhu, ale musí byť vnímaná ako lokálna firma, ktorej cieľom je náklonnosť k svojim zákazníkom a že je tu pre svojich občanov a tá značka musí mať nejakú emocionálnu iskru. Musí byť osobne spätá s ľuďmi čo žijú na danom mieste a ľudia musia byť presvedčení že práve táto firma im v najlepšej cene, v najlepšom čase a v najlepšej kvalite poskytne to, čo očakávajú. A samozrejme tá firma sa musí tak správať a všetky nedostatky okamžite odstraňovať aby boli zákazníci spokojní, lebo nemá možnosť prechádzať na iné trhy ale stále musí fungovať na tom miestnom trhu a medzi tými istými zákazníkmi, ktorí sa nemenia. Obecná firma v dnešnej neistej dobe už len tým, že sa nazýva obecná firma má svoju značku a tou značkou je vlastne obecná, ktorá evokuje že je spojená s obcou, to znamená že je spojená s volenými funkcionármi obce, ktorí sú zvolení lebo majú určitú vážnosť a bonitu v danej obci a tak sú zárukou aj určitej kvality, ktorú by mala tá obecná firma svojim zákazníkom sprostredkovať. V dnešných neistých časoch je to aj záruka, že finančné zdroje, ktoré sú použité na daný výrobok alebo službu nebudú nejako zdefraudované, ale skutočne využité v maximálnej miere na to na čo boli určené a dostávame sa späť na začiatok práve to príslovko obecná, tomu dáva značku istoty. 
Pri našom podnikaní je dôležité ba až kľúčové aby sme robili niečo lepšie ak ktokoľvek iný. Samozrejme to platí pre každú jednu spoločnosť ale veľmi citlivé je to v našom prípade kvôli tomu, že my ten trh vymeniť nemôžeme, lebo máme šancu podieľať sa na len na lokálnom trhu a v našej lokalite. Preto je dôležité mať tú schopnosť robiť produkt alebo službu jedinečne a to je či po stránke ceny či po stránke jedinečnosti produktu alebo stránke služba s najvyššími štandardami spokojnosti.  Keď si pozrieme na niektoré svetové firmy, ktoré sa presadili, napríklad firmy na výrobu malých elektrických motorov, je jeden výrobca a dodáva tieto motory do obrovského množstva výrobkov, napr. Black and decker do reťazových píl, kosačky na tráv, rôzne záhradné náradia a iné. V našom regióne firma Embraco vyrába chladiace zariadenie, ktorým zásobuje firmy v celej Európe do chladničiek a iných chladiacich zariadení. Firma Canon je kľúčová v optike a jemnej mechanike čo sa pretavuje do toho, že sú jednotka na trhu s fotoaparátmi ale v ďalšej širokej škále obdobných odborov. Rovnako aj obecná firma musí mať svoju kľúčovú činnosť a tou kľúčovou činnosťou je isto jedinečnosť produktov, ochota a rýchlosť práce, to znamená že zákazník nikdy nečaká dlhšie ako do druhého dňa aby mal službu hotovú, ale najdôležitejšia je spokojnosť zákazníka a pri sebe menšej reklamácii okamžité odstránenie závad, poprípade ponúknutie iných protislužieb. A v tom musíme byť svetový! Čiže musíme byť svetový na lokálnom trhu. Ale byť svetový ešte neposkytuje konkurenčnú výhodu. Samozrejme už pokiaľ máme zákazníka, túto výhodu si zákazníci cenia a veľmi rýchlo si zhodnotia a porovnajú s konkurenciou a aby sme boli lepší ako tá konkurencia musíme hľadať jedinečné výrobky, ktoré v danom regióne konkurencia nevie priniesť v takej cene a kvalite poskytovania ako my. Nemusí to vždy prirodzene súvisieť s investovaním do vývoja alebo výskumu, ale môže to byť aj využitie miestnych podmienok a hlavne miestnych zdrojov. Keď viem, že v okolí obce sa nachádza niekoľko kameňolomov a napriek tomu tá cena kameňa aj s dopravou je relatívne drahá, tak sme rozmýšľali že by sme mohli využiť kameň z našich zdrojov, hoci oficiálne nie je tu otvorený žiadny lom, ale pri akýchkoľvek výkopových prácach, stavebných prácach, momentálne stavba diaľnice, je potrebné len tento prebytočný kameň vhodne uskladniť, spracovať a neskôr použiť pri výstavbe plotov a podobne. Pokiaľ máme lacný kameň a ponúkneme ho na výstavbu plotov aj s prácou a spracujeme zopár návrhov komplexných plotov kameň drevo, využijeme stolársku dielnu ktorá nám tu funguje, dokážeme s našim personálom realizovať zákazky v konkurenčnej výhode. Lacný materiál, lacná pracovná sila a nulové náklady na dopravu ľudí, materiálu atď.   Je dôležité aj plánovanie, lebo keď vieme že ide výstavba diaľnice a budeme sa vedieť ľahko dostať k ornici, kameňu, či oným "odpadovým surovinám", ktorý vieme pozitívne využiť ako materiál pri našom podnikaní. Pokiaľ si veci neplánujeme, tak potom len smutne pozeráme, že "no bolo toho materiálu keď sa stavala diaľnica alebo kopal tunel a nikto ho nechcel a teraz ho musím vyplatiť aj s dovozom z inej časti regiónu". Preto by sme nemali pozerať na minulosť ale na budúcnosť a budúcnosť je aj to čo sa stalo teraz.   Úlohou manažmentu je pracovať stále na stratégii celej organizácie a hlavne myslieť do budúcnosti a identifikovať smer firmy, ktorým smerom sa bude uberať, čo súvisí s nákupom a využívaním technológií s ohľadom na miestny rozvoj. Kľúčovým je vytvárať stále menšie jednotky ktoré by mali samostatne fungovať a tieto jednotky hodnotiť a rozširovať zužovať podľa toho ako vytvárajú zdroje pre firmu. Kľúčoví zamestnanci vo vedení týchto jednotiek ale aj menežmentu firmy by si mali zvyknúť že robia jednu a tú istú robotu, rýchlo by mali na to zabudnúť, a stále by mali mať v zásobníku ďalšie a ďalšie možnosti rozvoja, lebo na začiatku je nápad a potom je realizácia a z desiatich nápadov môže byť jedna úspešná realizácia a bez nápadu žiadna úspešná realizácia nebude. Ale z toho nám vyplýva, že len nápad nestačí. Lebo my ak chceme vyhrať zápas, musíme dať nejaký gól, a na to aby sme dali gól, musíme vystreliť.  Silno podporujem myšlienku, že každá jedná spoločnosť by mala byť diverzifikovaná, tzn. nemala by vytvárať len jeden produkt ale množstvo rozličných, je to ako rieka, ktorá sa skladá z malých potôčikov a keď sa to všetko zleje dokopy, vytvára to ohromnú silu. Rovnako je veľmi dôležité zaujímať sa o subdodávky a pracovať na subdodávkach, ale nikdy v žiadnych činnostiach v žiadnom inom podnikaní alebo obore sa mi neosvedčilo, aby dlhodobo niečo fungovalo čo bolo zavesené na pleciach niekoho iného, ale naopak je dôležité vytvárať aj vlastné produkty a robiť aj činnosti, ktoré sú len naše. 

	Pri správe obecného podniku si vždy najprv spomeniem na problémy ktoré nedávno zažil svet a ktoré pravidelne sa nám dostávajú na verejnosť a nie len v nejakých krajinách ktoré sa reštrukturalizujú alebo tam nie je ustálená demokracia, ale priamo Amerika, kde sa dozvedáme veci, že generálny riaditelia svoje postavenie zneužívajú či už rôznymi výhodami v takých finančných výškach, ktoré zarazia aj malých akcionárov. Je to dôsledok, že úzke vládnuce záujmové skupiny často udeľujú si také právomoci v hlasovaní oproti malým akcionárom že v podstate úzky manažment podniku môže rozhodovať o všetkom a kontrola týchto rozhodnutí je veľmi ťažká, v niektorých prípadoch aj nemožná.  Následne na to sa rovnako dostávame k rôznym spreneverám, čo vyvoláva sériu šetrení, potom sa dozvedáme také pojmy ako kreatívne účtovníctvo, ktoré v preklade znamená zlé alebo zdeformované účtovníctvo. Zarážajúce je, že to muselo prerásť až o takých škandálov ako bol ENRON, čo prinútilo vlády, najmä americkú ale následne aj európske a iné prijímať zákony a opatrenia, aby sa nezrútilo celé hospodárstvo. Lebo systém že generálni riaditelia obsadzujú správne rady v podstate svojimi podriadenými a postupným masírovaním mozgov znižujú rozdielnosť názorov a presadzujú si svoje priority, názory, ktoré ako v mnohých prípadoch ako sme zistili neboli správne. Pri správe obecného podniku je najvhodnejšia forma spoločnosť s ručením obmedzeným, je to právna forma pri ktorej sa obecná firma môže rozvíjať a kontrola je veľmi transparentná, lebo vlastne správna rada je akoby obecné zastupiteľstvo, sú to ľudia volený na 4 roky a väčšinou sú to ľudia nezávislí  z rôzneho prostredia s rôznymi záujmami. Konateľ môže byť starosta alebo primátor, ale zároveň nesmie poberať žiadny plat za túto činnosť. Riaditeľ je výkonný manažér ale keďže konateľ môže byť starosta alebo primátor, on je v pozícii akoby ochrancu tohto podniku a zároveň plní prvý stupeň kontroly a samozrejme aj s vysokou mierou zodpovednosti  a z toho ako sme predtým spomínali problémy ktoré sme vyššie spomenuli ako aj problémy ktoré sa bežne vyskytujú v našich slovenských podmienkach, že mestské firmy sú neefektívne, zo štátnych firiem sa cez rôzne pridružené firmy odčerpávajú peniaze, alebo že manažéri sú nekompetentní a viacej škodia ako pomáhajú rozvoju sa pri obecnej firme nemali vyskytovať, lebo celá organizácia je nastavená tak, aby bola transparentná a zároveň ako primátor alebo starosta tak aj manažér tak aj poslanci mali by mať záujem na rozvoji tejto organizácie, lebo je 100% majetkovou účasťou obce alebo mesta. Ďalším dôležitým faktom je, že je to organizácia do ktorej nie je možné pri neefektivite dávať peniaze z obecného rozpočtu a preto keď tieto fakty zainteresovaní pochopia a pustia sa do toho, tak ak takýto podnik funguje, tak jedine vtedy keď je efektívny a dokáže si na seba vyrobiť. Pri tomto snáď môžeme spomenú ť aj zákonné normy, ktoré sú schválené že pokiaľ takýto podnik je neefektívny podľa zákona sa musí zrušiť.   

	Často si kladiem otázku vo všeobecnosti v živote či sa máme viacej prikláňať na nejakú sociálnu zodpovednosť alebo sa máme prikláňať skôr k otázke efektivity a na stránku financií. Naša spoločnosť je nastavená tak, že všetky činnosti riešime najprv po ekonomickej stránke a všetky ostatné stránky pokladáme za druhoradé. Myslím, že úplne v minoritnej miere sa robia rozhodnutia, kde v rebríčku tá ekonomika nie je na prvom mieste.  Čo sa týka obecného podniku, jeden z najdôležitejších aspektov, ktoré tam treba brať, je aj sociálna oblasť, ale keď chceme aby ten podnik fungoval, ako sme vyššie spomenuli aby bol efektívne tak v prvom rade aj v našom prípade musí byť efektivita a efektivita súvisí prioritne s ekonomikou ale na chrbát by jej mala dýchať nejaká sociálna stránka. Pokiaľ sa pozrieme do histórie tak celé ľudské spoločenstvo sa pretransformováva pomaly z tvrdého kapitalizmu k nejakému klasickému kapitalizmu so silným sociálnym aspektom. Vždy tieto dve veličiny nejako súperia a taký klasický model je, že čím väčšie zdroje budeme dávať na sociálnu oblasť zamestnancov, tým nižšie budú zisky firmy, dnes nás už mnohé štúdie presviedčajú o tom že to nie je pravda a že vlastne starostlivosť o zamestnancov nám môže naopak zvýšiť výkonnosť a tým aj ziskovosť firiem.  Často počuje argumentáciu, že o sociálnu oblasť sa má starať vláda, či neziskový sektor, ktorý prioritne je na to určený. Ja si ale myslím, že samospráva je jednotka, ktorá sa môže zaoberať všetkým čo v danej lokalite obyvateľov trápi, alebo poskytovať im také služby, ktoré v danej lokalite nie sú, bez ohľadu na to či sa jedná o podnikateľskú, sociálnu, zdravotnú alebo inú službu. Pokiaľ to výslovne nie je zákonom zakázané tak samospráva sa môže tomu venovať a myslím si že pokiaľ skupine obyvateľstva v danej obci či meste táto služba chýba, je povinnosťou samosprávy snažiť sa takúto službu, produkt zabezpečiť.  Naša obecná firma prirodzene prepája podnikateľský aspekt so sociálnym aspektom ale vždy má na pamäti to, že v konečnom dôsledku musí to priniesť aspoň minimálny efekt pre firmu, aby sa zachovala tá štruktúra pre ktorú bola táto firma zriadená, to je zamestnávať ľudí, vytvárať zisk a produkovať služby a tovary takého druhu aby v danej lokalite boli pre obyvateľov výhodné. V našej obci sme obecnou firmou vytvorili taký jedinečný projekt, ktorý sa určite dá aplikovať aj v iných obciach a mestách, že obecná firma pomohla svojim zamestnancom pripojiť sa na vodu, doviesť vodu do ich obydlí, v týchto obydliach vybudovať kúpeľne s výhrevnými zásobníkmi vody na splátky a tým zvýšiť životnú úroveň celej rodiny, čo sa okamžite odrazilo na vyššej úrovni zamestnanca ako aj výsledky detí v škole. Rovnako sme to riešili aj so skvalitnením bývania našich zamestnancov, pokiaľ vznikajú havarijné situácie, že prídu vysoké nedoplatky za energie, sme tiež ako firma pripravená tieto nedoplatky riešiť a tým predchádzame prípadom, že tento človek by sa dostal do nejakej sociálnej pasce. Vlastne len takýmto jednoduchým predchádzaním a pomáhaním, ktoré v konečnom dôsledku nestojí žiadne finančné zdroje sa dá docieliť že tá najchudobnejšia časť obce môže výrazne zvýšiť svoj štandard a komplexne vyriešiť problémy, ktoré na národnej úrovni vlády neúspešne riešia niekoľko desaťročí. Všetky tieto sociálne projekty ktoré robíme, je v prvom rade naše obchodné rozhodnutie a nerobíme to preto aby oni mali teplú vodu, ale robíme to preto lebo je to náš biznis, dáva to ľuďom prácu a nám zisk. Ale touto formou sme vyriešili jednu dôležitú vec a to je vlastne šetrenie lebo pokiaľ by sme to šetrenie nezabezpečili za nich, že v podstate fungujeme aj ako splátková spoločnosť, tak v drvivej väčšine prípadov by si neboli schopní našetriť na takýto štandard bývania. A ďalší dôležitý aspekt, čo často počuje z úst akcionárov rôznych podnikov pokiaľ sa peniaze  vo zvýšenej miere vydávajú na sociálnu oblasť, že je to vlastne rozhadzovanie peňazí, ktoré patria akcionárom, tak tento aspekt tiež nám nehrozí. Lebo obecná firma, jej akcionármi sú vlastne všetci obyvatelia obce a pokiaľ sa zlepšuje životný štandard veľkej časti obyvateľstva danej obce, tak to prináša prosperitu všetkým. A tiež nemôžeme hovoriť o rozhadzovaní peňazí, lebo všetky peniaze sa vlastne vrátia späť. Myslím si a nie som v tomto názore osamotený, že v budúcnosti budú vytvárané spoločnosti, ktoré nebudú vytvorené na tom aby zarábali na nich akcionári, ale naopak budú vytvárané spoločnosti za účelom skvalitnenia života, len preto aby robili správne veci a ľudia pri tých správnych veciach sa cítili že robia správne veci. Rovnako to súvisí aj so značkou, lebo spoločnosť ktorá sa odlíši tým, že má pridaný nejaký iný aspekt, ľahšie si buduje svoje meno, ľahšie získava zákazky u rovnako zmýšľajúcich ľudí lebo cítia že aj pomáhajú a nie len kupujú produkt. A myslím že nemusím nikoho presviedčať o tom, že éra tvrdého kapitalizmu je už za nami a spoločnosti sa musia chovať zodpovednejšie a ohľaduplnejšie aj keď často sú medializované prípady že aj veľké a zvučné spoločnosti robia všetko možné aby dosiahli svoj zisk len to balia do sofistikovanejších zjemňovacích obalov a napriek tomu v dnešnej informačnej ére často na povrch prerazí nejaký škandál. Je potrebné si uvedomiť že dobré meno sa buduje dlho ťažko a stratí sa rýchlo a ľahko. A zodpovedný manažér by to mal mať silne vryté na začiatku svojich myšlienkových pochodov, keď sa púšťa na cestu, ktorou môže spoločnosť ohroziť. 
Strategický plán
Stratégia je veľmi stará činnosť. Dobrú stratégiu najlepšie vidíme pri šachu. Dobrý šachista vidí desiatky krokov dopredu. A kým to ten protihráč zbadá už je zatiahnutý do siete súperovej stratégie a nemá šancu to zvládnuť. Rovnako je to aj vo všetkých činnostiach ktoré v živote robíme a čím je tá činnosť komplikovanejšia tým je dôležitejšie mať strategické plánovanie. Dôležité je mať to naplánované a mať to naplánované v čase je strategické plánovanie. Pokiaľ máme strategický plán vytvára to pre nás výhodu v podobe usporiadania zdrojov, ktoré môžu prichádzať v podobe trhov čo budú požadovať, v podobe ohrození ktoré na nás určite kdesi za rohom čakajú ale aj možností ktoré sa nám môžu v budúcnosti objaviť. Dobrý strategický plán nám vlastne povie či máme šancu uspieť a ukáže nám cestu v čom by sme mali byť jedineční aby sme na trhu uspeli. Veľmi dôležité pre obecnú firmu je strategické plánovanie aj z dôvodu, že je napojená na obce a každá obec a každé mesto má svoj strategický plán a vlastne prepojenosť týchto plánov alebo vytváranie plánu obecnej firmy s ohľadom na plán obecný nám vytvára efekty skoršieho naplnenia obidvoch plánov.  Keďže pozeráme do dlhodobejšieho horizontu môžeme tam usporiadať potenciálne zdroje, dať tam rôzne potreby a očakávania občanov ktoré by mali byť zahrnuté v pláne mestá a obce. Strategický plán by mal byť naše navigačné zariadenie na podnikanie, ktoré nám ukazuje cestu k cieľu., lebo k cieľu vedú rôzne cesty ale práve to naše navigačné zariadenie nám má ukázať tú najschodnejšiu cestu. A pokiaľ nám na ceste nastanú prekážky, nemusíme sa dôsledne držať navigačného zariadenia ani v podnikaní tak ako v skutočnom živote, prekážku nejakým spôsobom obídeme a pokračujeme ďalej podľa navigačného zariadenia. Pokiaľ vytvoríme strategický plán, je dôležité aby sme s ním aj pracovali aj keď nie je nevyhnutné aby sme sa ho dôsledne držali. Pokiaľ ten vývoj či už vo firme alebo v lokalite či v podnikateľskom prostredí  sa vyvíja úplne protikladne oproti nášmu plánu, mali by sme dať tento plán prepracovať alebo dať vytvoriť úplne nový. Strategický plán pokiaľ sa dôsledne premyslí slúži menežmentu ako aj celému podniku nielen pri rozvoji ale chráni aj hodnoty na ktoré bola firma zriadená, pripomína nám náš účel ale hlavne je tam zapracovaná vízia, ktorá bola na začiatku a cieľ kde chceme byť. Súčasťou každého strategického dokumentu musí byť aj časový harmonogram, ktorý presne určuje ako by sa mala naša firma vyvíjať. A pokiaľ plán s tou skutočnosťou málo korešponduje tak sa treba nad tým zamyslieť a niečo s tým robiť. Veľmi dôležité otázky pri obecnom podniku na ktoré strategický plán musí odpovedať sú: Mal by sa podnik rozvíjať ako a do akej veľkosti? Ako nastaviť limitujúce faktory rozvoja produkt - trh? Rovnako ako sa predpokladá rozvoj trhu a etablovanie sa na nových trhoch. Nesmie opomenúť aké sú zámery a ciele podniku. Rovnako stratégia musí pracovať s tým, že zdroje nie sú neobmedzené, lebo vždy sú zdroje obmedzené a vytvárať vlastne model využitia zdrojov ktorý ponúka najvyšší potenciál na náš cieľ s ohľadom na špecifickosť podniku. Metodika tvorby stratégie je podobná ako pri tvorbe stratégie plánu sociálneho a hospodárskeho rozvoja obcí a miest , len pri hľadaní plánu stratégie obecného podniku je potrebné mať na mysli vypracovať takú stratégiu aby sme jedineční v postavení na trhu v danej lokalite preto je nutné aby túto stratégiu pripravovali nie len odborníci na stratégiu a podnikanie ale do tímu aby boli zaradení aj špecialisti na samosprávu.  Stratégia je významným prvkom úspešného podnikania obecnej firmy a určite neplatí závislosť že bez stratégie sa nedá zakladať a fungovať obecná firma, ale keďže stratégia je o organizovaní v čase a čím viacej chceme tú obecnú firmu rozvíjať tým viacej je to o organizovaní a pokiaľ chceme zvládnuť zložitosť organizovania tam stratégia môže byť veľmi dobrým pomocníkom. 

	Obecná firma sa úzko špecializuje na zákazníkov a ich potreby. Je to samozrejme stará myšlienka a tiež je stará myšlienka že najjednoduchšie riešenie je to najlepšie, lebo čím je firma zložitejšia tým sú vyššie náklady, čím je vyššia zložitosť často spája sa so zložitejšími zákazkami a vyššími nárokmi na zákazky ale týmto smerom sa obecná firma tak skoro uberať nebude tak preto treba upraviť alebo nastaviť obecnú firmu  tak, aby zložitosť bola na najnižšej úrovni a rovnako aby tá zložitosť časom minimálne narastala. Naša firma je postavená na tom , že existuje jednoduchý manažment firmy a pracovníci sú rozdelení do pracovných skupín, každá pracovná skupina má povereného svojho vedúceho pracovnej skupiny a tieto pracovné skupiny sú rozdelené vo vertikálnej rovine. Snažíme sa aby každá pracovná skupina mala svoju pracovnú zákazku a od začiatku až do konca sa venovala svojej zákazke. 
Zložitosť a jednoduchosť
Keď sme sa od začiatku obecnej firmy niečo naučili, tak je to to že netreba vymýšľať nejaké vlastné podnikateľské zámery ale treba počúvať ľudí, ktorí sa nachádzajú v danej obci, meste, regióne a snažiť sa tie podnikateľské plány napasovať do ich potrieb. Snažiť sa ich potreby generalizovať, nie tak, že plniť očakávania každého človeka ktoré kladie na obecnú firmu. Na druhej strane obecná firma musí byť dostatočne pružná aby sa snažila plniť   všetky zákazky, na ktorých je zisková. Od začiatku sme veľký dôraz kládli na to, eliminovať čo najviac byrokraciu v obecnej firme a všade kde tá nutná byrokracia nie je potrebná či už zo strany štátnych orgánov alebo iných inštitúcií a vytvoriť systém malých jednotiek,  ktoré budú samostatne fungovať, lebo každá jedná zložitosť či už byrokratického systému alebo zložitosť menežmentu firmy v konečnom dôsledku musia zákazníci zaplatiť a keď minimalizujeme zložitosť tak vlastne znižujeme náklady na produkt ktorý ponúkame. Veľmi dobrý príklad je pri nízko nákladových dopravcoch aeroliniek ktorí dokážu prežiť a myslím si že je to vďaka nízkym nákladom a tie nízke náklady sú určite spôsobené jednoduchosťou ktorú vytvorili a vlastne vytvorili tým aj jedinečnú kultúru ktorá je moderná a pre mladých ľudí príťažlivá. A napriek tomu fungujú aerolinky v klasickom režime, sú konkurencieschopné a nemajú problém prežiť a popri nich nízko nákladové ktoré sa rovnako etablovali na tomto trhu. Z toho vyplýva, že rovnako aj firmy ktoré majú zložitú štruktúru a budú robiť určite zákazky s vyššou pridanou hodnotou kde túto zložitosť zákazník zaplatí a rovnako je tu priestor pre efektívne firmy s nízkou pridanou hodnotou a tieto určite budú vykonávať oveľa jednoduchšie zákazky. Obecné firmy by mali patriť do druhej skupiny a to možnosťou ktoré im dáva lokálny trh, pracovnou silou ktoré sú na nižšej úrovni a nie sú nejako špecificky zamerané ako aj technologicky, lebo celá firma je postavená nie na sofistikované zákazky.  Veľmi sa mi páči poučenie z histórie v americkom automobilovom priemysle a to konkrétne Henry Ford, keď vyrábal len jeden typ áut, dokonca len v jednej farbe a znižoval tým cenu auta na minimum, vlastne vďaka tomu dosiahol masovosť automobilového priemyslu v spojených štátoch ale prišli iné firmy, ktoré práve pridali zložitosť či už vo farbe alebo v iných detailoch a firmu Ford predbehli. Preto pozorne treba sledovať tú čiaru medzi zložitosťou a inovatívnosťou a tú čiaru by mali zadávať zákazníci, čo si skutočne cenia a za čo sú ochotní zaplatiť ale vždy by sme mali po ruke mať aj tú jednoduchosť a tým pádom nižšiu cenu, lebo vždycky jednoduché riešenia nám dávajú základné náklady, každé riešenie ktoré pridáva komplikovanosť náklady nám zvyšujú. Pri tomto by som zdôraznil že je veľmi i dôležité udržiavať vzťahy so svojimi potenciálnymi  zákazníkmi a byť im stále na očiach, lebo oveľa jednoduchšie je získať zákazku u niekoho kde už obecná firma túto zákazku získala a zákazník bol s ním spokojný ako hľadať nového zákazníka, najmä ak si uvedomíme že sme limitovaný územím. A preto treba tieto vzťahy udržiavať na lokálnej úrovni a hľadať spôsoby lokálne a klasické formy marketingu ako je internetová reklama, web stránka a podobne, majú väčší dosah ale nie na cieľovú skupinu s ktorou my spolupracujeme, skôr sa treba zameriavať na také marketingové nástroje ako je zviditeľňovanie sa v danom regióne cez lokálne akcie a osobný bezprostredný kontakt. Treba svojich zamestnancov zaučiť že nie len vykonávajú prácu ale aj predávajú produkt, to znamená ktokoľvek ich osloví, musia byť pripravený zodpovedať jednoduché otázky čím sa firma zaoberá, aké zákazky preferujú a podať prvotný kontakt či sme schopný túto zákazku urobiť. V tejto úlohe je veľmi dôležitý aj starosta, ktorý by mal pravidelne na poradách a nielen obecnej firmy ale aj obecného či mestského úradu pripomínať všetkým svojim zamestnancom aké dôležité je propagovať firmu a hľadať potenciálnych zákazníkov a že je to úloha aj pre zamestnancov obce. Takže najdôležitejší výstup by som charakterizoval, že ktokoľvek akokoľvek kontaktuje ktoréhokoľvek pracovníka obecnej firmy alebo obecného úradu, každý jeden z nich je naučený marketingovú básničku, ktorú vie odrecitovať aj o pol noci keď ho zobudia. Toto spoločné ťahanie povrazu jedným smerom treba bezpodmienečne zabezpečiť v rámci všetkých komunikačných kanálov a stále prízvukovať svojim zamestnancom že pokiaľ nebudú všetci pozitívne šíriť informácie o tejto firme, priamo alebo nepriamo sa to môže dotknúť ich pracovných miest ako aj ich pracovného hodnotenia. Keď sa tak všetci spoja, tak to je najlepší spôsob ako si udržať a získať nových zákazníkov. 
Decentralizácia
Niekoľkokrát som to už spomínal, ale keďže to pokladám z a jeden z nosných prvkov, takže to priblížim ešte raz. Obecná firma ako lokálna firma musí využívať lokálne zdroje a mala by byť firma decentralizovaná na malé jednotky aby bola najefektívnejšia čo sa týka zvládania malých, jednoduchých zákazok ale zároveň spojením týchto malých spojených skupín bola schopná robiť aj väčšie zákazky ale aj pri tých väčších zákazkách stále nezabúdať na decentralizáciu. Malá skupina pracovníkov s jedným šéfom má najvyššiu morálku. Musí mať jasné pravidlá čo musí za daný časový úsek urobiť a preberá za túto prácu aj jasnú zodpovednosť. Zároveň musí cítiť, že je súčasťou obecnej firmy a že jej cieľom nie je len tá konkrétna činnosť ale že svojim podielom prispieva ku konečnému výsledku a to je efektívne fungovanie obecnej firmy, tým že sa robia efektívne zákazky. Často sa nám stáva, že zodpovednosť sa prenáša na najvyšších riadiacich pracovníkov a práve vytvorením takýchto malých jednotiek treba preniesť zodpovednosť a rozhodovanie priamo k ľuďom, ktorí fyzicky sú najviac v kontakte so zákazníkom , lebo vykonávajú danú činnosť. Na druhej strane by sme možno mali obavy, že tým pádom podnikový vedúci strácajú svoju prevádzkovú zodpovednosť a že sú vylúčení zo zodpovednosti ale skúsenosti sú presne opačné a to že celá ťarcha zodpovednosti je na riaditeľovi organizácie a preto aj my časom sa učíme, že stále viac a viac treba túto kompetenciu dávať na jednotlivých zamestnancov ktorí sa jej chcú aktívne zbaviť. Takáto štruktúra nám dá aj presný prehľad o návratnosti a efektívnosti v každej jednej pracovnej skupine a taká to štruktúra nám aj ukazuje, ktorá skupina ako je efektívna a zároveň ktorý výrobok alebo služba je pre danú organizáciu je najefektívnejšia. Takýto typ decentralizovanej organizácie sa stáva pre nás normou a keďže naša organizácia postupne rastie a nevieme si predstaviť ani iné riadenie ako také pokiaľ chceme ostať dlhodobo efektívnymi.  Ďalšou dôležitou úlohou ktorú treba vštepovať do myslí zamestnancov je,  aby chodili s otvorenými očami a komunikovali s občanmi čo ich trápi, čo by sa dalo odstrániť, zlepšiť či inak urobiť, lebo vlastne týmto sa bavia o nejakej potenciálnej zákazke. Každá skupina musí mať jasne definovaného šéfa, ktorý preberá zodpovednosť za skupinu a nad skupinami musí byť ďalší jasne definovaný šéf, ktorý preberá zodpovednosť za krízovú situáciu kedy daná skupina potrebuje riešiť úlohu ktorú nezvláda, tak ako jeden aj druhý musia vedieť dávať príkazy a byť rešpektovaný. Ľudia ktorí pracujú, musia pracovať v tíme, zároveň so šéfom, ale musia rešpektovať na 100% všetky príkazy, ktoré dostávajú buď z jednej alebo z druhej úrovne. Naše skúsenosti hovoria o tom, že netreba vytvárať extrémne krajné roviny, ale práve naopak treba si nájsť správnu vyváženú cestu medzi klímou jednotlivých členov skupiny a medzi riadiacimi pracovníkmi. Takéto riadenie dáva ľuďom na každej úrovni možnosť, aby vytvárali nejaké vlastné rozhodnutia, vykonávali svoje príkazy čo najhospodárnejšie a najefektívnejšie a dáva im pocit demokracie, nie že niekto nad nimi presne a prísne kontroluje a oni si vytvárajú z toho zlý pocit. Samozrejme ľudia, ktorí môžu robiť aj vlastné rozhodnutia aj keď len čiastkové podávajú lepšie výkony a sú viac motivovaní. 
Bezpečný rozvoj obecného podniku 
Keď sme zakladali obecnú firmu, povedali sme si že tá firma nebude založená za účelom zisku, ale ten zisk chceme vidieť vo vytváraní pracovných miest, aby táto základná myšlienka bola zachovaná tak sa prijal UZUS , že sa tento zisk bude naspäť investovať do firmy. Na jednej strane môžeme povedať že to je cesta, ktorá nám neprinesie žiaden efekt a nie je to ani bezpečná voľba lebo skôr či neskôr môže táto firma  skrachovať, alebo prísť do problémov a o tieto peniaze prísť, ale naše skúsenosti naopak potvrdili, že hodnoty ktoré vytvára táto firma na iných úrovniach ďaleko prevyšujú potenciálny zisk, ktoré by nám mohla táto firma generovať. 
Pokiaľ sa firma vyvíja, tak aj rastie a každá spoločnosť ktorá rastie časom príde do bodu pri ktorom musíme zvažovať ďalší vývoj. Zvažujeme či pripravíme nový produkt, obsadíme nový trh, poprípade novú službu. V obecnej firme to máme zjednodušené lebo už na začiatku sme si stanovili že budeme pôsobiť len na lokálnom trhu, takže pôjde vždycky o nový produkt, novú službu, ktorú zabezpečíme zakúpením novej technológie a spustením novej výroby. Dnešný svet nám ukazuje, že fungujú top manažéri, ktorý sú považovaní za profesionálov a prechádzajú v riadení rôznych biznisov aj vzájomne nesúvisiacich. Dôsledkom toho vznikli komplexy firiem, ktoré sa venujú všetkému. Ale často sme svedkami aj toho, že top manažér úspešný v jednom biznise, po prechode do iného biznisu už rozvoj tohto nezvládol a skôr bol pre firmu negatívnym prínosom ako rozvojovým lídrom. Pekným príkladom z posledného obdobia je firma Apple, kde riadenie firmy Apple bolo odobrané Steve Jobsovi a trvalo dosť dlhú dobu než sa akcionári presvedčili a naspäť riadenie prebral Steve Jobs a stagnujúca firma sa zasa stala leadrom na trhu. Pri obecnej firme treba mať na pamäti zdroje, ktoré stále v regióne sú, vytvárajú sa nové a nikdy nie sú všetky využité a trhy, kde sme sa na začiatku obmedzili územím a tým pádom nemôžeme expandovať na ďalšie lebo celá firma je postavená na tom, že fungujeme len na lokálnom trhu. Pokiaľ prídeme do bodu, že firmu nám treba diverzifikovať je veľmi dôležité k tomu najať odborníkov na plánovanie ako aj odborníkov na podnikanie a vylúčiť z tohto procesu poslancov obecného zastupiteľstva, ktorí si samozrejme budú presadzovať svoje politické záujmy. Aj keď obecná firma je sociálny podnik, je to predovšetkým firma, ktorá produkuje zdroje, ktorými môže neskôr zastrešiť sociálne aktivity, ale pokiaľ tieto zdroje nevyprodukuje, nemôže fungovať a tým pádom môžeme zabudnúť aj na akúkoľvek sociálnu činnosť, preto musíme pamätať, aby fungovala na podnikateľskom princípe a prinášala zdroje. A sociálna oblasť musí byť vždy až druhoradá! Takisto si treba zvyknúť, že obecné zastupiteľstvo, čo sú v podstate zástupcovia akcionárov spoločnosti a manažment spoločnosti, nechcú vždy to isté. A budú vznikať napäté situácie, podľa toho kto aké záujmy si chce presadiť, určite ich budú dráždiť niektoré aktivity obecnej firmy, bude ich dráždiť že nepomáhajú v realizovaní agendy toho ktorého poslanca a takisto po každých voľbách ich bude dráždiť pokušenie, že zisk sa neinvestuje do obecných aktivít,  ktoré oni majú v prioritách ale že sa investuje naspäť do firmy. Aby sa zladili tieto záujmy je potrebné po každých voľbách a pri všetkých koncoročných správach vysvetliť budúcu prosperitu vo forme pracovných miest zlacnenia obecných činností ako aj celkový rozvoj obce čo je prioritnejšie ako hotové peniaze ktoré sa z firmy odčerpajú a použijú na nejaký jednostranný účel.  Čiže v obecnej firme nie sú prioritné dividendy ale prioritou sú všetky ostatné aspekty, ktoré firma prináša a to musí byť alfa omega celého rámca obecnej firmy. Zase je potrebné pri rozširovaní diverzifikácií firmy spracovaný plán predložiť obecnému zastupiteľstvu aby sa ním ako celkom zaoberali, lebo v mnohých prípadoch konzultanti či odborníci pri príprave strategického dokumentu podľahnú nátlaku manažéra, jeho egu a sú schopný dať tam také činnosti ktoré nemusia zvýšiť ziskovosť ale naopak zaťažia firmu nevhodnou či neefektívnou technológiou a tento kolektívny orgán môže tieto zámery odhaliť. Akákoľvek diverzifikácia je veľmi zložitý proces a neraz sa stáva že nám prinesie viac problémov ako osohu a zaťaží to pôvodné úspešné podnikanie tak, že prosperujúca firma sa dostane do existenčných problémov. Treba mať na mysli pri týchto činnostiach, aj to že aj keď rozkladáme riziko nie sme odborníci vo všetkých oblastiach a firma by sa mala rozvíjať v súvisiacich oblastiach a skôr sa rozvíjať na finalizácii výrobkov ktoré už vyrábame, odbúraním svojich dodávateľov ako sa púšťať do úplne nových činností, ktoré sa nám zdajú že v nich vieme preraziť avšak nemáme žiadne skúsenosti s daným typom podnikania. Treba si uvedomiť, že robíme na lokálnom trhu a máme lokálne zdroje a máme nastavené ceny surovín práce a pri inom type podnikania vznikajú iné dodávky a môže nás ten úspešný model pochovať.  Mali by sme si uvedomiť, že nie vždy je úspech expandovať a ak nám naše pôvodné podnikanie stojí na pevných základoch a bezproblémovo nám funguje, niekedy je lepšie vylepšovať ho maličkosťami a zvyšovať kvalitu zamestnanosti a celkovú kvalitu firmy, lebo každá diverzifikácia stojí čas a peniaze a ten čas a peniaze nám v pôvodnom podniku budú chýbať a môže sa to celé skončiť aj presne opačne ako sme plánovali, že úspešne rozširovanie môže skončiť v neúspech celého podniku. Svet sa veľmi rýchlo mení a vyvíja, ľudia sa vyvíjajú celosvetový obchod celkovo klesá, ľudia sa začínajú zameriavať na lokálne produkty, začínajú viac myslieť do zelena, pracovný trh začína byť flexibilnejší , slobodnejší, klasické formy sa pomaly strácajú v tomto nestabilnom prostredí, samozrejme existuje množstvo názorov na to čo je dobre alebo ako sa bude trh na ktorom pôsobíme vyvíjať. Preto celá táto oblasť je veľmi komplikovaná a napriek tomu, že máme tisíce historických prípadov, z ktorých môžeme brať skúsenosti, napriek tomu nevieme v tejto otázke povedať ako to bude vyzerať o pár rokov v našom biznise. Veľmi nám to zjednodušuje to, že sme na lokálnom trhu, poznáme lokálne podmienky, lepšie môžeme reagovať na vývoj komunity v ktorej pôsobíme a preto navrhujem obecná firma by nikdy nemala opustiť svoj domov. 

Angažovanosť a zanietenosť
[bookmark: _GoBack]Jeden z najdôležitejších prvkov fungovania obecného podniku má najvyšší manažér obecného podniku a druhý kľúčový faktor je že starosta drží ochrannú ruku a zároveň dbá na to aby tento podnik plnil aj sociálny program ktorý bol nastavený. Pokiaľ sa pozrieme do histórie tak každý zručný pracovník robil túto činnosť ktorú najlepšie vedel, neskôr sa úlohy zmechanizovali a jeden pracovný postup sa rozdelil do niekoľkých krokov ktoré sa zmechanizovali, načasovali a ten jednotlivý krok sa naučil aj pracovník, ktorý neoplýval výraznou zručnosťou. Tento trend sa donedávna ešte presadzoval poprípade sa aj presadzuje a takto u nás vznikajú neangažovaný pracovníci, pracovníci, ktorí neradi chodia do práce, nemilujú svoju prácu, takto sme ľudí dekvalifikovali na stroje a myslím si že v konečnom dôsledky to prinesie veľmi malej úzkej skupine osoh. Žijeme v inom svete, novom svete, svete, kde by zamestnanci mali pociťovať určitú spokojnosť, zainteresovanosť, angažovanosť, inovatívnosť, mali by chrliť nápadmi a tým pádom skvalitňovať si svoj život ako aj celé prostredie v ktorom trávia nezanedbateľný čas svojho života. Dnes už asi nikoho netreba presviedčať, lebo existujú nespočetné množstvá štúdií, ktoré poukazujú na to, aká forma zriadenia prebieha medzi nadriadenými a podriadenými, aká kvalita vzťahov je tam nastavená, tak vzrastá alebo klesá iniciatíva a motivovanosť. Dnes už aj veľké nadnárodné firmy majú záujem aby mali silne angažovaných zamestnancov a vytvárajú medzi nimi silné emočné puto ako aktivitami na  pracovisku, tak aj vysokými výdavkami na spoločné oddychové aktivity. Takýto zamestnanci stotožnení so svojou firmou majú väčší predpoklad, že budú šíriť pozitívne informácie o firme, budú mať väčšiu odvahu a väčší záujem prichádzať s novými myšlienkami a navrhovať nové nápady ktoré môžu byť osožné pre firmu. Čo sa týka obecnej firmy a jej fungovania, tak máme veľmi pozitívne skúsenosti so zaangažovanosťou zamestnancov ale to skôr je taký message o tom, že majú dobrý vzťah s manažérom . Ďalšia naša zaujímavá skúsenosť je, že nie je pravda že množstvo ľudí chce vo svojej práci robiť nové veci, práve naopak, pracovníci s nízkym vzdelaním a nízkou úrovňou životných podmienok  chcú robiť jednoduché veci, akoby chceli mať istotu a pri jednoduchých veciach im je všetko jasné, nemajú problém že niečo pokazia. My veľký dôraz kladieme na to aby sa ľudia cítili v organizácii dôležití a každú jednu obecnú zákazku vyzdvihneme v nejakom lokálnom denníku alebo novinách, kde sa konkrétne menujú zamestnanci ktorí mali na tom najväčší podiel.  Pokiaľ tvoríme tímy, jednotlivé pracovné skupiny, dôraz kladieme aj na to aby tie vzťahy medzi ľuďmi boli v poriadku a neosvedčili sa nám tímy v príbuzenskom vzťahu a práve naopak vždy nastal problém, že niekto z toho príbuzenského vzťahu prišiel, že chce ísť do iného tímu. Veľký dôraz kladieme aj v etickej rovine, aby sa s ľuďmi komunikovalo na úrovni aby bolo všade cítiť človečenstvo a jednotlivé odmeny pracovníkom verejne prezentujeme, aby bolo jasné že kvalitne pracovať sa oplatí a zároveň motivácia pre ostatných, že firma si váži človeka, ktorý prináša firme osoh. Obecná firma musí ísť príkladom spoločenskému prospechu v obci, preto všetci zamestnanci ale hlavne lídri musia byť pozitívnym spoločenským príkladom ako v pracovnom tak aj vo verejnom živote.  
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